Pripadova studie - Prvni leasingova, a.s.

1. Zakladni charakteristika spolec¢nosti

Spolecnost Prvni leasingova a.s. je spole¢nost majici 50 stalych zaméstnancl a pro kterou
pracuje prileZitostné pfiblizné 16 externistd, coZ jsou obchodnici pro uzavirdni smluv s klienty.
Oddéleni informacnich technologii ma tfi stalé zaméstnance, pficemz jeden z pracovnikd ma
status vedouciho oddéleni. Vykonny teditel je zaroven majitelem spolecnosti. Spole¢nost se
bude v dohledné dobé stéhovat do novych prostor, a to z dlivodu planovaného rozsireni
podnikatelskych aktivit.

Centrala spolecnosti se nachazi v Praze, zde jsou umistény vSechny servery. Pobocky
spole¢nosti jsou v Ceskych Budé&jovicich a Karlovych Varech, dali provozovna je umisténa
v Praze Letnanech. Spole¢nost vyuZiva 5 server(l a cca 50 pracovnich stanic a notebook( —
bliZSi popis viz technicka stranka feseni.
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Obrdzek 1: Organizacni schéma firmy Prvni leasingovd a.s.
2. Duvody pro zvazeni IT outsourcingu:

DavodU, proc zvazit zajisténi provozu IT oddéleni formou outsourcingu, je nékolik. V prvni
fadé se jedna o omezené moznosti udrzovat Spickovou Uroven daného oboru z hlediska
znalosti a dovednosti, tj. firma neni schopna soucasné rozvijet vSechny oblasti potrfebnych
¢innosti na nejvyssi mozné Urovni. S tim samoziejmé souvisi, Ze specializovana firma ma vice
zkusenosti a praktickych poznatk(, coz miZe eliminovat vznik moZnych vice rizik a predvidat
mozné problémy a tak |épe ochranit zajmy firmy. Dalsi vyznamnym dlvodem je, Ze oproti
kmenovému zaméstnanci, ktery provadi ¢innosti spojené se spravou vypocetni techniky, je
k dispozici plnohodnotny zastup, a i na Urovni pozice IT manazera, tj. nemuZze se stat, aby firma
zGstala bez odborné IT podpory v pfipadé, kdyZz sprdvce onemocni, ¢i si vybird ndrok na
zotavenou.



A samoziejmé, je zde otdzka i ekonomicka, sluzby IT outsourcingu jsou v porovnani s pfimymi
a nepfimymi naklady na vedeni vlastniho IT oddéleni nizsi.

3. Hlavni poZadavky klienta:

Hlavnim pozadavkem klienta je bezpochyby plynulé, bezchybné a spolehlivé zajisténi vSech
provoznich procesl spojenych s IT technikou. Preventivni Udrzba a kontrola vSech primarné
dulezitych systémd, aktualizace a zajiSténi zabezpeceni zejména proti vnéjsim, ale i internim
utoklm. Aktivni monitoring a opatteni proti hrozbam, jako je napf. pfistup neautorizovanych
osob k siti, unik citlivych informaci, vyzrazeni informaci, vyzrazeni hesel, vypadek elektrického
proudu, ztrata Ci preruseni podplrnych sluzeb, porucha vybaveni, softwarové chyby, kradez,
neautorizovanad instalace softwaru apod.

Dulezitym poZadavkem je také zajisténi slabych mist, a to zejména zména vychozich hesel,
likvidace datovych médii bez likvidace dat, komplikované uZivatelské prostiredi, zabezpeceni
kabelaze, management kapacit, zadlohovani, obnova zastaralého vybaveni, vybaveni na prepéti
v siti, vybaveni na vihko a teplo, sprdva hesel, kontrola a proskoleni zaméstnanc(, testy
softwaru, smérnice pro spravu uzivatelskych opravnéni, vedeni interni dokumentace, procesy
odstranéni prav pti ukonceni pracovniho poméru, ochrana mobilnich zatizeni.

Kromé technického zabezpeceni je kladen dlraz na odbornost, dostupnost, spolehlivost,
komunikativnost, cilevédomost a predevsim loajalitu technika. Bezpodminecnou nutnosti je
spoluprdce s ostatnimi subjekty podilejicimi se na chodu firmy, konkrétné s poskytovatelem
internetové konektivity, konzultanty, programatory a systémovymi techniky IS. Pfeddavani
informaci interfacingu, intranetovych a marketingovych dat. Zajisténi interakce se
zaméstnanci pfi feseni nejen provoznich chyb a problémd, ale i vyvojovych projekt(.

4. Produkty, sluzby a reSeni aplikovana u klienta

Ve spolecnosti Prvni Leasingova, a.s. byla vybudovana kompletni infrastruktura v podobé
strukturované kabelaze, véetné vybaveni serverovny potifebnym provoznim vybavenim (19“
rack, UPS zdloZni baterie, switche, patch panely apod.). Veskeré HW zafizeni je provozovan
formou plného outsourcingu, tj. prondjmem za pravidelny a neménny mésicni poplatek.
Poskytnuté HW zafizeni obsahuje vybaveni serverovny, servery, pracovni stanice, monitory,
notebooky, dokovaci stanice, klavesnice, mysi, zdlohovaci zafizeni a zakladni softwarové
vybaveni. Dale byl vybudovan a je spravovan monitorovaci kamerovy systém na centrale i
pobockach.

Jsou poskytovany sluzby outsourcingu v oblasti spravy sité, serverd, klientskych stanic,
notebookl, mobilnich zafizeni, telefonl, dochazkového systému, kamerového systému a
administratorské sprdvy tiskaren. ZajiSténi ndvrh( reSeni, ndkupl, implementace a
optimalizace nového hardwaru a softwaru. Péce o softwarové vybaveni tfetich stran, Gpravy
a aktualizace. Zalohovani dat, optimalizace ukladani dat a kapacity uloZist a zajisténi



zabezpeceni pristupu k datim. Zabezpeceni dostupnosti zaloh a plan obnovy dat v pfipadé
nestandartnich udalosti.

Dale je poskytovana administratorska a uzivatelskd podpora informacniho systému. Je
zajistovana aktualizace systému novymi patchy, opravy chyb systému, vytvareni uzivatelskych
Sablon a filtri, koordinace novych projektl a funkcionalit, zajiSténi potrfebnych informaci,
konzultace s programatory, nasazeni a testovani spravné funkce. Vytvareni workflow procesu,
monitorovacich proces( a vystupu pro dalsi zpracovani.

Operativné jsou, s minimalni reakéni dobou, poskytovany osobni zdsahy, vzdalena sprava
a podpora pomoci vzdalenych pfistup(i, podpora uZivateld pomoci telefonické a emailové
komunikace jak na centrale spolecnosti, tak i na pobockach pljcovny i autobazaru, za ucelem
maximalni spokojenosti klienta a minimalizace doby pfipadné nefunkénosti.

5. Prinosy IT outsourcingu

Vyuzitim sluzeb IT outsourcingu, a to jiz pfi castecném prevzeti spravy IS dochazi nejen
k vyznamnym ekonomickych Usporam na provoz interniho IT oddéleni, ale ke zvyseni
technické zdatnosti pfi provadéni spravy IS. Dle dostupnych informaci, které jsou ¢erpany od
firem podobné velikosti, dochdzi ke sniZeni vydajl na spravu IS az o 50%, a to pfi zachovani
obdobnych podminek spravy IS. Hlavni pfinosy IT outsourcingu se daji shrnout v téchto
bodech:
e pruUhledné a presné planovani naklad( na udrzbu a rozvoj,
e snizeni celkovych naklad(i na ICT - naklady na management, koordinaci,
odstranéni skrytych naklad,
e snizeni investi¢nich naklad(, které mohou byt prevedeny na naklady provozni,
e spravny rozsah podpory ICT na zakladé flexibilnich servisnich smluv,
e preneseni rizik na dodavatele - pfedevsim predchdzeni krizovych situaci,
e vyrazné pruznéjsi reakce na nové pozadavky a zavedeni novych technologii,
e dostupnost odbornik(l pro rizné oblasti, kteti jsou neustale dostupni, neni nutné
udrzovat jejich rozvoj,
e zjednoduseni podminek pro fuze a reorganizaci,
e udrzovani nejmodernéjsi technologické platformy bez nutnosti investic,

e garantovana kvalita a Uroven sluzeb,

e zjednodusSeni manaZerské prace



