VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
POSKYTOVANI VZDALENYCH SERVISNICH SLUZEB

~REMOTE"

dle ustanoveni Nového obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

Tato Smlouva upravuje vztah mezi obchodni spolecnosti BZOOM s.r.0., se sidlem Karlovarska
814/115, 163 00 Praha 6 - Repy, ICO: 24296929 DIC: CZ24296929, jakozto poskytovatelem
servisnich sluZzeb v oblasti vypocetni techniky na strané jedné (dale jen jako ,Poskytovatel”)
a Klientem, jakozto prijemcem servisnich sluzeb v oblasti vypocetni techniky na strané druhé
(dale jen jako ,Klient”). Klient a Poskytovatel mohou byt spolecné oznacovani téz jako” Smluvni
strany”.

1. Predmét smlouvy

Tato Smlouva je uzavrena za tcelem poskytovani servisnich sluzeb, které Poskytovatel realizuje
pro Klienta pomoci vzdaleného pripojeni k pocitaci. Servisni sluzby jsou poskytovany formou
jednorazovych servisnich zasahd.

Priibéh servisni sluzby se sklada z nasledujicich krokd:

¢ Klient provede objednavku servisnich sluzeb dle Odstavce 2

e Poskytovatel zkonzultuje s Klientem jeho pozadavek a provede servisni sluzbu dle
Odstavce 3

e Klient provede platbu servisni sluzby dle Odstavce 4

Poskytovatel nabizi pro kazdého Klienta:

e analyzu pocitace Klienta zdarma dle Odstavce 3, bodu 5
e a zaroven garanci, ze Klient neni povinen provést Ghradu servisni sluzby, pokud nebyl
Uspésné vyresen jeho pozadavek dle Odstavce 3, bodu 6

2. Objednavka

2.1 Klient mize objednat servisni sluzby na webové strance http//www.bzoom.cz, na mobilnim
telefonnim Cisle (+420) 720 660000 (v tomto pripadé naklady na uskute¢néni objednavky jdou
na vrub Klienta) nebo pomoci emailu info@bzoom.cz. Navazani pripojeni probiha pomoci
jednorazového kodu nebo kliknutim na internetovy odkaz v emailu zaslaném Klientovi. Tento
kod vygeneruje Poskytovatel Klientovi na zakladé platné e-mailové adresy. Sluzba je objednana
v okamziku dokonceni Uspésného pripojeni.



2.2 Aktualni informace o nabidce a cenach servisnich sluzeb lze najit na webové strance
http://www.bzoom.cz nebo na mobilnim telefonnim isle (+420) 720 660000.

2.3 V okamziku odeslani objednavky dle bodu 2.1 dochazi k uzavreni smluvniho vztahu mezi
Smluvnimi stranami, ktery se fidi touto smlouvou. Odeslanim objednavky akceptuje Klient tuto
smlouvu a prohlasuje, ze se s ni pIné seznamil.

2.4 Klient se zavazuje uvést v objednavce emailovou adresu, ke které ma Klient pristup a na
kterou se daji dorucovat emailové zpravy. V pfipadé, ze Klient uvede emailovou adresu s plnou
schrankou, nebo emailovou adresu, ke které nema pristup, Poskytovatel nema povinnost
poskytnout Klientovi servisni sluzbu.

3. Specifikace servisnich sluzeb

3.1 Poskytovatel realizuje servisni sluzby za Gcelem opravy a optimalizace fungovani pocitace
klienta, pficemz tyto sluzby spocivaji zejména v odstranéni Skodlivych souborl a aplikaci za
Gcelem zabezpeceni pocitaCe; odstranéni nepotfebnych soubor(l a aplikaci za G¢elem zrychleni
pocitace; modifikaci nastaveni operacniho systému Microsoft Windows a nainstalovanych
aplikaci; a provedeni dalSich servisnich praci dle pozadavk( klienta (dale jen “servisni sluzby”).

3.2 Dostupnost servisnich sluzeb Poskytovatele je od 8:00hod do 18:00hod, pondéli az nedéle,
pripadné dle individualni domluvy Smluvnich stran.

3.3 Servisni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim vzdaleného pristupu k pocitaci
Klienta, ktery je realizovan pomoci aplikace pro vzdalené pripojeni. Aplikaci pro vzdalené
pripojeni a veskery potrebny software pro poskytovani servisnich sluzeb zajistuje Poskytovatel.

3.4 Poskytovatel se vzdalené pripoji na pocitac Klienta pouze na dobu nezbytné nutnou
k provedeni servisni sluzby. Toto spojeni je jednorazové a midze byt kdykoliv Klientem ukonceno,
atoiv pribéhu servisni sluzby.

3.5 Samotnému poskytnuti servisni sluzby predchazi konzultace s Klientem a analyza pocitace v
délce trvani priblizné 5 minut, ktera je Poskytovatelem provedena zcela zdarma. Cilem analyzy
je diagnostika problému Klienta, ktera zahrnuje:

kontrolu nainstalovanych aplikaci

kontrolu automaticky spousténych procest po startu systému

kontrolu vybranych casti registri

zakladni kontrolu systémovych ovladacd, sluzeb

3.6 Poskytovatel negarantuje vyreSeni pozadavku Klienta. V pripadé, ze nedojde k vyreSeni
pozadavku Klienta, provede Poskytovatel opravny servisni zasah dle Odstavce 6, Bod 1. Tuto
skutecnost vSak Klient musi Poskytovateli sdélit nejpozdéji do 3 dnd ode dne poskytnuti
servisni sluzby. VV pripadé, ze nedojde k vyreseni pozadavku Klienta ani po provedeni opravného
servisniho zasahu, nevznika Klientovi zavazek uhradit cenu za servisni sluzbu. O skutecnosti, ze



nedoslo k vyreseni pozadavku Klienta ani po provedeni opravného zasahu, je Klient povinen
informovat Poskytovatele do 3 dnd od provedeni opravného servisniho zasahu.

3.7 Po ukonceni servisni sluzby zasle Poskytovatel Klientovi:

e email informujici Klienta o dokonceni servisni sluzby
e email s danovym dokladem pro uhrazeni servisni sluzby (v pfipadé, ze byl Gspésné
vyresen pozadavek Klienta)

3.8 Pro vyuziti servisni sluzby je tfeba ze strany Klienta stahnout a spustit Klientskou aplikaci
pro vzdalené pripojeni k technikovi, jejiz staZzeni bude Klientovi nabidnuto ihned po odeslani
objednavky dle bodu 2.1.

3.9 V pripade, ze bude mit Klient technické potize se vzdalenym pripojenim dle bodu 3. 8,
Poskytovatel poskytne Klientovi asistenci prostrednictvim telefonické podpory

3.10 Pro vyuziti servisni sluzby je ze strany Klienta nutné mit pocitac:

s funkcnim pripojenim k internetu se stabilni rychlosti minimalné 512 kb/s

s operacnim systémem Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista, Microsoft
Windows 7, Windows 8 nebo nové;jSi nebo Mac OS X 10.4 nebo novéjsi (podporovany
jsou 32bit i 64bit systémy)

s velikosti operacni paméti nejméneé 256 MB RAM

a jehoz aktualni vykon i technicky stav umoZznuje provedeni servisni sluzby

3.11 Komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem v pribéhu poskytovani servisni sluzby bude
realizovana pres tyto komunikacni kanaly:

e zivy chat v ramci aplikace pro vzdalené pripojeni --- primarni kanal pro komunikaci mezi
Klientem a Poskytovatelem

e telefon --- pro asistenci Klient(im, ktefi nebudou moci nebo ochotni z jakéhokoliv dtvodu
komunikovat pres Zivy chat

e e-mail --- uréeno vyhradné pro zaslani informaci, pfipadné pro zaslani navod( Ci
programd, pokud nastanou komplikace v pribéhu poskytovani servisni sluzby

4. Platebni podminky

4.1 Smluvni ceny za servisni sluzby jsou uvedeny v cenové nabidce Poskytovatele. Cenova
nabidka je zverejnéna na webové strance Poskytovatele http://www.bzoom.cz. V pripadé
specifickych pozadavk( ze strany Klienta se m(Ze vysledna cena servisni sluzby liSit od cen
uvedenych na webové strance. Klient prohlasuje, ze se s cenovou nabidkou seznamil a je ji pIné
vazan.

4.2 Po ukonceni servisni sluzby je Klientovi zaslan danovy doklad s vyslednou cenou na e-mail
uvedeny v objednavce. Na danovém dokladu je uvedeno Cislo tctu, kod banky, variabilni symbol
a vysledna cena za servisni sluzbu. Danovy doklad ma splatnost 7 dni ode dne provedeni



servisni sluzby.

4.3 Klient neni povinen provést Ghradu servisni sluzby v pfipadé, Ze neni Gspésné vyresen jeho
pozadavek dle bodu 3.6.

4.4 Klient mdze pro Ghradu servisni sluzby vyuzit platebni kanaly uvedené na webové strance
Poskytovatele.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout servisni sluzbu dle specifikace v Odstavci 3.

5.2 Klient se zavazuje uhradit servisni sluzbu dle platebnich podminek v Odstavci 4. Klient neni
povinen hradit servisni sluzbu pouze v pfipadé, ze nebyl vyfeSen pozadavek Klienta dle bodu
3.6.

5.3 Klient se zavazuje poskytnout soucinnost pro vzdalené pripojeni k technikovi a provedeni
servisni sluzby. Pokud Klient neposkytne soucinnost, Poskytovatel nema povinnost mu
poskytnout servisni sluzbu.

5.4V pripade, ze Klient neuhradi cenu za servisni sluzby dle platebnich podminek v odstavci 4,
ma Poskytovatel pravo, nikoliv vSak povinnost, Klienta pisemné vyzvat k uhrazeni ceny za
servisni sluzby. Pokud takto ucini, Klient bere na védomi vydaje s takovymto Gkonem spojené,
které cini 150,- K¢ a zavazuje se tyto vydaje uhradit spolu s cenou za servisni sluzby.

5.5 V pripadé, ze Klient neuhradi cenu za servisni sluzby, vznika Poskytovateli pravo pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné castky, za kazdy den prodleni platby, ktera je splatna do
14 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty.

6. Zaruka a reklamace

6.1 Poskytovatel poskytuje zaruku na servisni sluzbu v délce trvani 14 dn ode dne provedeni
servisni sluzby.

6.2 Reklamaci nebo stiznost m(Zze Klient uplatnit telefonicky na cisle (+420) 720660000 nebo
e-mailem na adresu info@bzoom.cz. Klient ma povinnost dolozit pfi podani reklamace nebo
stiznosti popis reklamované vady.

6.3 O vysledku reklamace je Klient informovan do 4 hodin od prijeti reklamace.

7. Micenlivost, ochrana osobnich dat a odpovédnost za Skodu

7.1 Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi Gdaji Klienta v souladu se zakonem C.
101/2000 Sb., O ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjSich predpis.

7.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo shromazdovat a uchovavat tdaje, které Klient uvede pfi
objednavce, na webovych strankach Poskytovatele http://www.bzoom.cz nebo béhem



komunikace s Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje neposkytovat tyto Gdaje tretim
stranam s vyjimkou (dajl uvedenych v bodé 7.3.

7.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zverejhovat hodnoceni servisni sluzby, které Klient vyplni po
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jméno a prijmeni Klienta a komentar Klienta. Zadné dalsi Gdaje Klienta nejsou zverejnény.

7.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo porizovat videozaznam v podobé nahravani plochy Klienta v
pradbéhu poskytovani servisni sluzby a shromazdovat diagnosticka data anonymni povahy z
pocitace Klienta. Tyto data pouzije Poskytovatel pouze interné pro Gcely zkvalitnéni sluzeb ¢i v
pripadnych vzniklych soudnich sporech.

7.5 Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o veskerych datech osobniho charakteru
na pocitaci Klienta, se kterymi prijde béhem poskytovani servisnich sluzeb do styku, a nebude
tato data zadnym zplsobem shromazdovat ani uchovavat, s vyjimkou dat uvedenych v bodu
7.4,

7.6 Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené v priibéhu poskytovani servisni sluzby, pokud
byla Skoda prokazatelné zplsobena vinou Poskytovatele, a to pouze do vyse ceny servisni
sluzby.

7.7 Poskytovatel nenese odpovédnost za:

e Skody zplsobené hardwarem nebo vadami hardwaru Klienta

e Skody zplsobené softwarem nebo vadami softwaru Klienta

e Skody zplsobené vadami, které se projevovali jiz pred zapocetim poskytovani servisni
sluzby

e Skody zplsobené uzivanim nelegalniho softwaru nebo navstévou webovych stranek s
nelegalnim nebo skodlivym obsahem

¢ Skody zplsobené viry, spamem nebo dalsimi infekcemi nebo Skodlivymi programy

e Skody zplsobené ztratou nebo poSkozenim dat

e Skody zplsobené uslym ziskem

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Pokud jakykoliv termin, zavazek, podminka nebo ustanoveni této smlouvy bude posouzen
jakymkoliv soudem prislusné jurisdikce jako neplatny, nulitni nebo nevymahatelny, pak zbytek
ustanoveni této smlouvy zlstane v plné platnosti a G¢innosti a nebude Zadnym zplisobem
dotCen, poskozen nebo zneplatnén a smluvni strany nahradi takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni jinym ustanovenim podle této smlouvy, které bude platnég, Gcinné a
vymahatelné.

8.2 Poskytovatel si vyhrazuje meénit tuto smlouvu bez predchoziho upozornéni Klienta.
Nejnovejsi a platna verze smlouvy se nachazi vzdy na webové strance Poskytovatele
http://www.bzoom.cz.



8.3 V pripadé spor vzniklych z této smlouvy je dana vécna prislusnost ¢eskych civilnich soudd.

8.4 Klient vyslovné prohlasuje, ze se seznamil s celym textem této smlouvy a s timto souhlasi.

Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY jsou platné od 1. prosince 2014 a nahrazuji véechny
predchozi verze.



